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Contexte

* Entree au cegep = importantes demandes d'ajustements
personnels, sociaux et scolaires (Larose et al., 2018).

* Ajustements scolaires: habitudes d'etudes, gestion du
temps, présences en classe, autonomie...

En francais:

* CAF: solution d‘aide la plus repandue au postsecondaire
=) 103 etablissements (CCDMD, 2018)



Probleme a l'origine de I'étude

* Premiere activiteé de |'Intercaf 2017: « La promotion du CAF
Dour accroitre sa frequentation »

* Plusieurs enseignants rapportent suggerer le CAF a de
nombreux etudiants, sans que ceux-ci ne s'y présentent pour
obtenir du soutien.

* POURQUAOQOI?
* Pas de reponse formelle trouvee dans la litterature.

* || faut donc genérer une premiere reponse...



Objectifs de I'etude

* Dresser un portrait des raisons de non-frequentation des
CAF a partir des points de vue d‘étudiants

* Explorer les idées de solutions émises par les étudiants, de
maniere a estimer la faisabilite

* Donc, c’est une etude inductive...



Pertinence de lI'etude

* Developpement de moyens de donner du soutien,
mieux ajustes aux besoins de ces etudiants.

* Augmentation de |'utilisation des services.
* Meilleure appreciation de |'efficacité des CAF.



Methode

e Automne 2018
» 37 groupes-classe de cours de francais varies

* Questionnaire: 6 questions; 985 etudiants provenant de
deux colleges (un urbain et un en banlieue)

* Entrevues: 13 etudiants parmi les precedents



Resultats



Resultats

 Question 1: Si tu avais besoin daide en frangais pour tes cours au
Cegep, vers quelle ressource te tournerais-tu?

Réponses, en ordre: 1- Professeurs
2- Entourage (amis/famille)
3- CAF

4- Autres (-10%; internet/logiciels, livres,
tuteur prive, etudier plus...)

* Question 2: Si tu ressentais le besoin d'ameliorer tes compeétences
en francais, est-ce que tu irais t'inscrire au CAF de ton cegep?

Reponses positives: 63%; negatives: 34%; deja inscrits: 1%






Resultats

Question 3:

Qu'est-ce qui pourrait
t'empécher d‘aller au
CAF?

-Gestion du Surcharge de travail; difficultés de
temps conciliation travail/famille/études/social;
conflits d’horaire...
-Logistique/ Déemarche d'acces par inscription; rigidité

Fonctionnement
du CAF

-Manque de
motivation

Autres

-Emotions de
type appréhension
sociale

des regles de fonctionnement;
déplacement nécessaire « il faut étre au
cégep »; manque de tuteurs/disponibi-
lités; ne réepond pas a mes besoins
(structurer mes idées, contenu des cours,
aide pontuelle...); types d'aidants; peut
pas contacter le tuteur par MIO;

Paresse; manque de volonte; resignation
acquise; pas attirant; pas de preuve que
ca va aider; veut pas ajouter du francais...

Internet existe; realisent pas le besoin...
Géne ou honte a demander de |'aide;
peur du jugement négatif; étre vu dans un
lieu pour les « pas bons »;




Resultats

Question 4:

...ralsons pour
lesquelles certains
etudiants ne
demandent pas de
soutien au CAF méme
s'ils en ont besoin?

-Emotions de type
appréhension sociale

Honte; peur du regard des autres, d'étre
juge negativement; étiquette negative;
malaise a demander de l'aide; insécuriteé...

-Manque de
motivation

-Gestion du temps

-Logistique/
Fonctionnement du
CAF

Autres

Manque d’intérét pour le francais; manque
de volonté; activités percues
inintéressantes; paresse a s’inscrire;
procrastination; minimisent I'importance
du francais; perception d’inutilité ou
d’inefficacité...

Trop d’engagement exige (rv chaque
semaine); vie trop chargee; veut pas
s'ajouter des heures de travail;

Manque de places; attente décourageante;

ne sait pas comment ¢a fonctionne; ne
savent pas ou c’est

Se surestiment; ne voient pas « ce qui
cloche », difficultés dans les autres cours...




Resultats

Questions 5 et 6: devrions-nous changer le nom du CAF?
NON (80%)

Parmi ceux qui ont encerclé « oui », plusieurs ont précisé
que selon eux, ¢ca ne changerait pas la frequentation.



Resultats

* Entrevues: deux objectifs.
1- Approfondir les reponses au questionnaire
Résultat: aucune contribution supplémentaire

2- Generer des idées de solutions au probleme de non-
frequentation vecu par plusieurs, sur la base des
raisons fournies dans le questionnaire, puis + s'il y a lieu

Resultats...



Resultats

Remue-meninge de
solutions genérées par
les 13 etudiants

Aide accessible
en ligne
(synchrone)

Hotline pour avoir de l'aide par
un chat; Skype ou Zoom
(visioconférence); télephone...

Aide accessible
en ligne
(asynchrone)

Pouvoir poser des questions
en dehors des heures de
disponibilite, par MIO, par
exemple; ouvrir un site
internet avec des exercices
qu’on fait et qu’on envoie
ensuite a un tuteur;



Resultats

Remue-meninge de
solutions genérées par
les 13 étudiants (suite)

Service de
dépannage
sans rendez-
VOus

Aide ponctuelle, surtout en
fin de session; s'installer au
CAF pour travailler, quand
on a un bogue, on pose
notre question, puis on
retourne travailler;

Aide en groupe

Ateliers en groupe

Service de
révision de
texte

Avec explication des erreurs;
avec « entrainement » a
partir d’'un paragraphe; a
partir de nos vrais textes



Resultats

Remue-meninge de
solutions genérées par
les 13 étudiants (suite)

Demonstration de
I'efficacite

Diffuser des videos d'étudiants
satisfaits; des statistiques de
resultats;

Choix d’un aidant :

pair ou etudiant
universitaire ou
enseignant

Certains sont mal-a-l'aise avec
un tuteur étudiant, d’autres
avec I'enseignant: l'idéal serait
donc d’avoir le choix.

Logistique

En début de session, en classe,
présenter se qui se fait
concretement au CAF;
Permettre d’exprimer nos
propres besoins; avoir plus de
places;



Modele explicatif



Vers un premier modele
pour expliquer
les raisons de non frequentation

@.:ém;




La raison
ou la

composante

cognitive
(Viau, 2009)

A, B, C

Sentiment de
compeétence
Croyance de

I'étudiant a pouvoir
accomplir la tache

Utilité
Est-ce utile pour
atteindre mes
objectifs?

Q

Controlabilite
Perception de
pouvoir décider

Intérét
Est-ce que Je trouve
['activité
intéressante?



Le coeurou le
role des

emotions
(Pekrun et al., 2002)

D

* Anxiete et honte ont un lien negatif
avec l'interet envers les etudes.

* Anxiete, honte et colére sont liees
directement a une plus faible reussite.

* Joie, espoir, fierté sont lies a la
reussite.
* Peur du jugement negatif et honte a

demander de I'aide dans un centre
d‘aide en mathematiques.



Le
comportement
de demande
d’aide
(Ryan et Pintrich,
1997)

D,

e CoUt social a demander de l'aide.

* Si perception positive, on va
davantage aller chercher de l'aide.

* Processus de demande d‘aide:
1. Reconnaitre avoir besoin d'aide;
2. Choisir d‘aller chercher de l'aide;
3. Aller chercher l'aide.



| a sulte...



Donc, tentons une intervention!

e Ajouter une option d'aide en ligne (synchrone ou asynchrone).

e Ajouter un service pour renforcer le sentiment de presence
sociale (aide en synchrone par le biais de la visioconféerence).



Quasi-expérimentale

Pré-Post
(Cabot & Facchin, a paraitre)
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Concretement...

Une service d'aide en francais en ligne pour des étudiants a distance

http://bit.ly/aidefrancais
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