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L’étudiant et la formation asynchrone
autoportante en FAD

e Sentiment d'étre isolé et laissé a lui-méme

* Susceptible d’étre confronté a des problemes de gestion de
temps, de motivation et de persévérance

* Risque élevé d'abandon



Variables liées a I’abandon
en formation a distance Démographigues

Institutionnelles Environnementales
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Le role du tuteur

Mission : Augmenter |la persévéerance de |'apprenant en soutenant son

engagement dans ses études et en misant sur la qualité de la relation
pédagogique.

Pour ce faire, le tuteur :

* Assiste, soutient et apporte une aide motivationnelle et organisationnelle a
I’étudiant.

* Etablit une relation de confiance favorisant un rapport interpersonnel avec
I"étudiant.



Intention

Professionnaliser le métier de tuteur,
afin d’offrir un soutien plus
personnalisé aux étudiants et ainsi
favoriser leur persevérance et leur
motivation.



Les tuteurs au Cégep a distance

Statut actuel :

* Travailleurs autonomes contractuels
e Autres obligations professionnelles
e Rémunérés a l'acte (correction)

* Physiquement éloignés

Défi : Mettre en place de nouvelles mesures d'encadrement pour
les étudiants.



Les tuteurs professionnels

Nouveau statut :

* Professionnels engagés par le Cégep a distance (temps plein)
* Totalement dédiés a nos étudiants

e Salaire annuel

* Présence a nos bureaux

Avantage : Disponibilité pour développer, expérimenter et
mettre en place de nouvelles stratégies d’encadrement.



Cours touchés par le projet

2 tuteurs en Littérature

601-101-MQ (Ecriture et littérature)

601-102-MQ (Littérature et imaginaire)

601-103-MQ (Littérature québécoise)

601-FPA-FD, 601-FPB-FD, 601-FPC-FD (Principes et procédeés de la communication)
601-013-50 (Renforcement en francgais, langue d’enseignement)

AN NI N N N

e 1 tutrice en Administration / Psychologie
v' 410-123-FD (Vision globale de I'entreprise)

v’ 410-223-FD (Approche client) + 1 tuteur en Mathématiques
v' 350-102-RE (Initiation a la psychologie) U 201-103-RE et 201-NYA-05 (Calcul
0O 350-00W-FD (Psychologie, technologie, differentiel)
adaptation) 0 201-203-RE et 201-NYB-05 (Calcul intégral)

0 201-105-RE et 201-NYC-05 (Algebre linéaire
et géométrie vectorielle)



Les 4 champs d’intervention des tuteurs-
accompagnateurs



ler mois

-

( Relance 1 )

Le cheminement type de I'étudiant et les interventions du tuteur

Délai de 3 mois - Examen

Délai de 6 mois — Envoi des devoirs

Confirmation -
Fréquentation scolaire

2e mois

_—

-

(' Relance

2 )

Devoir 3

Devoir 4

Date limite - Envoi
du dernier devoir

3e mois 4e mois 5e mois 6e mois 1er mois 2e mois 3e mois

-

( Relance 3 )

( Relance 5 )

( Relance 4 )|

Relance 1 : Invitation a remettre le premier devoir

C

Rétroaction

) Relance 2 : Invitation a contacter le tuteur

(

Encadrement et soutien

(résultats de 70% et -)

" Relance 3 ; Invitation a remettre le dernier devoir
ou a faire une demande de prolongation

t [ Accueil

|

Relances 4 et 5 : Invitation a s’inscrire a 'examen




Processus et exemples



Accueil
Lettre d’accueil personnalisée

Visioconférence d’accuei

Echéancier dynamique
Disponibilité tuteur

Présentations tuteur et étudiant
Echéancier

Déroulement du cours
Disponibilités

Questions et opinion



Rétroaction

Créer un contact entre le tuteur et I'étudiant

Expliquer les forces et faiblesses du devoir

Aider a restructurer la pensée de |'étudiant

Féliciter |'étudiant

Rassurer |'étudiant

Offrir du soutien

Rappeler la présence du tuteur (courriel, téléphone, visioconférence)



Rétroaction

Objectifs rétroaction audio: Objectifs rétroaction vidéo :

* Encourager |'étudiant; * Expliquer les

e Rappeler grilles d'evaluation;
‘accompagnement; e Offrir un soutien informatique;

* Inviter I'étudiant a prendre ¢ Donner des exemples

un rendez-vous. concrets.
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Rétroaction audio

Le roman stupeur et tremblements d' Amélie Mothomb est une autofiction, un genre littéraire
trés présent dans le postmodernisme. En 1920, 'auteur publie son expérience au Japon en tant
gu'employé d’'une grande entreprise. Amélie avait comme attente de vivre une expérience
enrichissante et retrouver le doux Japon de ses souvenirs d'enfance. Elle se rend vite compte
gue la vie au Japon est bien loin de celle dont elle se souvient. Elle se retrouve face & des
conditions de vie plus que misérables. Amélie Nothomb réussit  raconter avec succés cette
expérience traumatigue d’'une maniére humeristigue. En effet, I'auteur dénonce au travers la
dérision des sujets bien délicats cemme la triste réalité du monde du travail japonais ainsi gue la
désolante culture nippone.

Amélie Nothomb tourne en dérision le mende du travail en s'attaguant 3 52 hiérarchie gt & la
pigtre condition des employés comme leurs humiliations et le non-respect de leurs facultés.
L'auteur pient tourner la pesanteur de |a hiérarchi ridicule en caricaturant ses supérieurs.
Elle assadie le président de 'entreprise, M. Haneda, & Dieu, car il est un homme bon. Le vice-
président, M. Qmagchi, est Bssocié au diable et a un ogre, kar il est obése, irrespectusux et
dégoutant. Malgré que le président soit un homme bon, cela ne change pas le fait qu'elle doit
subir les humiliations de M. Qmagchl, car la hiérarchie se doit d'étre respectée.

L'humiliation est plus gue permise, pourvu gu'elle vienne o un
voir gue tout le monde est & risque. Elle nous fait [s] d'une ;de 5
supérieure lui inflige[P] en lui disant : « je n'ignore pas que vous &tes peu intelligente » (p.54).
Malgré une humiliation grave, la narratrice fait usage de la litote pour accentuer 'effet comigue,
plutdt que de se sentir insultée, elle rit de |a situation.

& faire des taches qui n’ont aucun lien avec kes compétences pour lesguelles elle a 8té
embauchée au départ. Elle réussit encore une fois & tourner ces situations au comigue. En effet
plutdt que de se lamenter, elle invente des noms & ses postes insignifiants © « J'avais un poste
j'étais gyangeyse/tourneuse de calendriers » {p.27) ou encore « nettoyeuse da chiottes »
(p-101). Il est donc facile de constater I'atrocité du monde du travail japonais, sauf si tu es le
président, U ne seras point respacté.

Lauteur vient dénoncer un autre triste aspect de son expérience, celui de la culture hippone,

elle tourne en dérision calle-ci en s'attaguant 3 la pression qu'elle fait vive phuspartculisramant
aux femmes, mais en generale sur toute la population. La femme nippone vit dans une culture
oppressante dans les sphéres de sa vie. A commencer par celle qui dit qu'une femme se doit
o étre mariée avant 25 ans, sinon elle est honteuse. 1l y a I'exemple de Fubuki, qui malgré sa
beauté, son intelligence et ses capacités[P] se ridiculise devant juelcongue homme dans I'espoir
de trouver un prétendant. L'auteur fait usage d'une périphrase afin de grossir cette situation
pour la rendre comique, elle nomme I'attitude que Eubuki adopte en p[e:s_e_n_c_e_q'_up_r]g mme: e

|z parade nuptiale » (p 83). Cette expression pient montrer |'ironie de |3 situation, car pour ne
pas étre honteuse, Fybuki se ridiculise.

femme nlppnne(hus—e cela en dit beaucoup sur la grandeur de la pression qu'elles subissent. A
maintes reprises, dans ces 7 pages, elle détourne des préceptes <'adressant a la femme en
antiphrases - « si tu ris, tu ne seras pas distinguée », « si ton visage exprime un sentiment, tu es

Sabrina Bosvert

La higrarchie japenaise, non 3 sz hiéranchiz. Pour
utiliser un déterminant passessi, il faut o zbord avoir
identifi & quai il renvoie. Ici, ce n'est pas le monde
du travail au sens large, mais le monds du travail
japonais. Bien qu'on le souligne dans introduction, il
st important d'identifier, surtout dans 'argument
principal, tous les éléments susceptibles de faire
I'objet de I'analyze.

Sabrina Bosvert
TRNIR,

Sabrina Bosvert
citation?

Sabrina Bobvert
ses humiliations fait penssr, & causs du dstammingot.
passessi, que C'est elle qui humilie I'autre. On doit
donc simplemant changer pour - Elle nous fait part
une humiliation que lui inflige s supérizurz

Sabrina Bokvert
Il ne faut pas utiliser | 2e personne du singulier dans
le texta if. Una arreur par

Sahbrina Bosvert
at-0e une ditation?
Sabrina Bosvert
les

Sabrina Bosvert
metre un gep-points
Sabrina Bosvert
TROWRlE 3 quai?
Sabrina Bosvert
‘des hommes quelcongques ou quelque homme
Sabrina Bosvert
MEnKE,

Sabrina Bosvert
0 lRss,

Sahbrina Bosvert
matre un point

Rapport de correction

Forces et faiblesses -

Revoir les composantes de Fintroduction : Cohier d'opprentissage, p. 97 (exemple a la
page 112)

Rewvoir les composantes de la conclusion : Cahier d'opprentissage, p. 102
Argumentation : Guide littéraire, p. 16

Le plan : Cohier d‘opprentissage, p. 104 (Sera a revoir pour le prochain devaoir)

Pour t'aider, revoir les &léments suivant dans le CCOMD -

1.1. La consigne est bien compriss.

1.2 Chaqus élément k2 du sujet d= rédaction est traité.

1.3 Chaqus élément développé est lid au sujet de rédaction.

1.4 Les normes et les conventions de présentation sont respectées.
1.5 Le texte st bien structurs.

1.6 Chaqus paragraphs est bien construit.

1.7 Les idées s'enchainent naturzllemant.

Lien : https:fwww.codmd. go.ca/friautocorrection/#

A revoir/matiére :

Les citations : https:/fwww.ccdmd.gc.ca/media/auto_ortho Auto2-7.pdf et
https://www.ccdmd g a/media/rubri_c 47 Citation.pdf

A améliorer/qualité de la langue :

Ponctuation: https:/fwww.codmd.go ca/media/auto ortho Auto2-8.pdf
Accords dans le GN et le GV www.ccdmd. ca/ffr

Homophones Ce/Se © www.codmd.ca/fr
https://www.cocdmd oc a/media/homo _gram diff 03Homophones. pdf
Homophones verbaux (erféfez)

Participes passés - https://www.ccdmd.oc.ca/media/auto div_Auto3-6.pdf




Rétroaction vidéo

RETROACTION VIDEO

RETOUR SUR LE DEVOIR




Encadrement

Au niveau de |'encadrement, |'objectif est d'offrir un soutien plus
instantané a |'étudiant afin gu’il puisse cheminer dans le cours plus
rapidement et plus efficacement.

Objectifs :

 Nourrir la motivation;

* Renforcer |I'appropriation de la démarche d'apprentissage;
* Favoriser |I'expression d'éventuelles difficultés;

 QOrienter vers des ressources sur la mise a niveau des connaissances et
compétences nécessaires pour améliorer les chances de réussite.

CEGEP
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Prises de contact

Conversation avec |'étudiant

Rétroaction de tous les devoirs

Rétroaction de I'examen

Relance au premier devoir (35 jours)

Relance au deuxieme devoir (60 jours)

Relance au devoir 1 dont |la note est de moins de 70%
Relance au devoir 2 dont la note est de moins de 70%
Relance pour le danger d’abandon

Relance pour l'inscription a I'examen



Les outils d'encadrement

Prezi Rencontre en visioconférence

zZzoom

" LABOITE
— AOUTILS

. e

Google Hangouts

‘BEEBE:,
BE:Bo|:}

[Jr——"— ois

Bonjour Sabrina !
Commencez par appeler un ami ou

--------




La visioconférence

Interactivité visuelle, orale et écrite

Planification rigoureuse des rencontres

Travail collaboratif entre le tuteur et |'étudiant

Conciliation famille/travail/études

B

S

4
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Encadrement en visioconférence

Encadrement en

visioconférence

)
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Ftude de suivi



Objectifs

Evaluer les effets du modeéle d’encadrement sur la persévérance et la réussite scolaires des
apprenants inscrits au six cours de francais entre la session d’été 2017 et maintenant (5 sessions).

Comparer le rendement et le cheminement des apprenants du projet pilote avec ceux observés
pour les apprenants du groupe témoin.

Evaluer la satisfaction envers les outils d’encadrement synchrone et asynchrone (vidéo d’accueil et
de rétroaction, calendrier, etc.) et envers I'encadrement.

Evaluer l'effet de la motivation sur le cheminement et le rendement scolaires des apprenants du
projet pilote.

Explorer la mise sur pied d’un outil de suivi personnalisé des apprenants a I'intention des tuteurs.




67%

Participants

ARRRAARD
AnN
#=118% inscriptions-cours, soit 1714 apprenants

942 apprenants

Premieére expérience en formation a distance
étudiants

96 % d'admis

Apprenants inscrits uniqguement au Cégep a
distance

1550 étudiants
Premiere inscription dans le cours

9 sessions depuis été 2017

26 ans



Pour ne pas vous faire patienter davantage...
RENDEMENT SCOLAIRE
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Analyse de la désinscription

Etude sur les raisons de désinscription dans le projet
pilote (Lemyre et Facchin, 2018):
v Gestion du temps
v Pas de mention des tuteurs

TAUX DE DESINSCRIPTION v’ Les admis se désinscrivent davantage (session
£ automne)
o o
3
X X -
3 a \/ Eté Automne Total
R e < X ° Mentio % Mentio % Mentio %
K = - = N - S % S Motifs n n n
% © X I X Relatifs a I'étudiant 9 53% 19 58% 28 56%
\° A Gestion du temps 5 29% 8 24% 13 26%
N Etudes a distance 1 6% 4 12% 5 10%
] I I Orientation vers un but 3 9% 3 6%
w w w w w w w w w w Champ d’études 1 6% 2 6% 3 6%
Motiaton 1o 1 w2
=R R < N i — i = B =0 B B B — ) I — N I = Sentiment d’auto- 1 6% 1 3% 2 4%
TOTAL | 601-101- 601-102- 601-103- 601-FPA-FD601-FPB-FD601-FPC-FD350-102-RE410-123-FD410-223-FD efficacité
MQ MQ MQ Relatifs a I'environnement 5 29% 11 33% 16 32%
Travail 2 12% 5 15% 7 14%
Evénement marquant 1 6% 4 12% 5 10%
Mais aussi celui qui a connu une chute Aide financiere 2 12% 2 4%
drastique du taux d’abandon Migration hors Québec 1 3% 1 2%
Presque 20 points de % Considérations familiales 1 3% 1 2%
Relatifs au cours 3 18% 3 9% 6 12%
Contenu 2 12% 2 6% 4 8%
Délais d’admission 1 3% 1 2%
Matériel 1 6% 1 2%
Total 17 100% 33 100% 50 100%




Allez, remets-moi ton premier devoir!

REMISE DU DEVOIR 1

X
[=)
o\c> N \ O'\O o - -
X ¥ & . 4 2 61ijours contre 66 jours
S _ 2 R X ~
) Vo) xX rm = - -
© © © @ Délai de remise du devoir 1
S
o
LN
189 jours contre 205 jours
Temps de cheminement dans le cours

TOTAL ETE 2017 AUTOMNE 2017 HIVER 2018 ETE 2018 AUTOMNE 2018*
EN COURS

M Pilote HWTémoin
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Satisfaction avec I'encadrement regu

5. Totalement
satisfait
70%

4

19% \

2.
3. 3%
6%
1. Pas du tout /,
satisfait

2%

ml
m2.
m 3.

4.
m5,

Satisfaction

Pas du tout satisfait

OUTILS TECHNOLOGIQUES PREFERES / 5

Totalement satisfait

4,28

I 532

Les rétroactions audio ou vidéo concernant
vos devoirs

L'échéancier dynamique (fichier Excel qui
permet de planifier son horaire)

L'agenda de rendez-vous en ligne avec
I 247
SuperSaasS
La visioconférence d’accueil en ligne avec
Zoom

I 5,47

CEGEP
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Aide au suivi personnalisé | Exploration de
"analytique de données

ichier  Accueil  Créer  Donnéesedemes  Outils de base de données o o .
Inscriptions-cours dans le projet pilote Etudiants &
D LECTURE SEULE La base de dannées est ouverte en lecture seule. Vous pouvez uniquement modifier les dannées & 'aide de la liaisan de tables. Pour modifier la structure, enregistrez une copie locale. Enregistrer sous... X ﬁ . 592 581
* (a} [
rOuS ‘ES ObJEtS ACC @ « ||zl Formulaire de suivi x . -
‘schercher.. L Tutrice o T I ot
v | .
Tables A B
5 .0
=5 CommentairesTuteurs Rechercher par code permanent El Nombre de cours de frangais 1 o nseigs "
= e T S
= coursAccompagnateur » ™ -
B3 itérationd -date relancelsjan201s Code permanent Début du cours 2018-01-16 Date limite d'annulation 2018-03-11 Remarque tous Actif Note finale au cours Période d affluence des inscriptions cours demar
3 remarque Prénom _ Devoir: date d'échéance  2018-07-17 Devoir: demande prolongation  Faux Nombre de devoirs regus 0 Note cumulée aux devoirs 0 sur 60 - ) X . ‘ .
B statutic nger Ve vty ’ W R e e g
- Nom _ Examen: date d'échéance 1800-01-01 Examen: demande prolongation  Faux Nombre d'examens regus 0 Date examen " 1 o 14 ‘ ana
TdateExamen , ;
3 Tsemainecourante Saxe F N ) . . E
= Tauiisol Date pour faire 'accueil | 2018-01-21 |  Nbr jour restant paur le courrie Fait Courriel d'accuel Fait E| DI n n n n n n g !
"3 dho_CADCLAD? Bge 28 - — ) Présence effective Date de la séance . - ; “ - o §
) — Note Date Série des de C?nﬁrmaltlon ’ Présent B Présent E 2018.01.17) - - . a el
@ dvo_chopc0L Tutrice 7115 Devoir 1 B jséance d'accuel azaa-mm-jj
'@ dbo_CADEXAD2 - ] . s — I
Y@ cbo.caDb Année trimestre 20184 RelanceremiszDl 30 jous [201-02-15 | NbrJOUR RESTANT pour faire RELANCE  |-364 ficsceas [ et ]
'@ dbo_cADEXA Date relance 1 Relance?- Date 1
" dbo_CADEKADS Cours 350-102-RE-60-1 Relance 2 remise D1* 39 jours Nbr JOUR RESTANT pour faire RELANCE2 I — aaaa-mm-j
@ dbo_CADINSOL
'g o A Groupe CAD 000107 . 1 N +ant Autres commentaires
’C dbo_CADRECOL D1-Relance note faible D1 faible-Nbr jour restant pour relance Lo ey E Premitre expérience en formation 4 distance Prosmidre Wiscription dies Je cours N 0 cours effectii i Gigep 3 distance
@ doo_CADRECD2 Nbre de devoirs 2 R 318 457 3
¥ Note Date [Participation & la E
@ dbo_coumsot . Irétroaction Devoir 1 - £ " et Aawso
5 tud Devoir 2 Répartition des apprenants en fonction du statut de ['inscription-cours Contrat de réussite 5
'@ dbo_COIRSCOL port études 0 T e
. N N Relance <70 au devoir 2
Requétes - Situation d'études 50 D2-Relance note faible D2 faible-Nbr jour restant pour relance Fance siflau devolr E
4% DATEexamen [Participation & la E
F : ion Devoir 2 o
4t semCourante Contrat réussite Faux .
Devoir 3 no w
4Y suiisol
Premier cours Vrai [Relance inscription examen |z| '
#¥  B-Remplir le champ relance 1 Devoir 4 note
2R Adiste des relance 1 a faire Nbre cours terminé cad [ . 5
o ]
©H Danger abandon liste .
~ MGS socrate 85.87 638931 B
B norecCourséor . Enr: M4 [Lsurl M Aucun filire | [Rechercher [l v . .
ﬂ-—‘ Questionnaire accueil Handicap Faux - R
= RequéteForm \ ¢ @ A N .
B Variablecalculee Cours 1| Codepermanent Nom  -| Prénom | Débutducours -l Datelimite d'annulation - Remarquetous - Notef - Annéec- Devoirdat - Devoi - No - Examen:dated'échéan - |Exame - NBEXARECU - Date« 4 ° ® =i = < -t
Formulaires A 350-102-RE-60-1 2018-01-16 2018-03-11 Actif 20184 20130717 Faux 0  1800-01-01 Faux 0 \ ; had X ; .
T CommentairesTuteurs sous-formulaire 350-102-RE-60-1 2018-01-12 2018-03-07 Actif 018 2018-07-13 Faux 0  1800-01-01 Faux 0 b Y iax it R— v
=0 — 350-102-RE-60-1 2018-01-11 2018-03-06 Actif 2018H  2018-07-12  Faux 0 1800-01-01 Faux o
=] Formulaire de suivi
350-102-RE-60-1 2018-01-10 2018-03-05 Actif 2018H 2018-07-11 Faux 1] 1800-01-01 Faux 0 : 3 ¥
=El Tsemalnecourante 350-102-RE-60-1 2018-01-03 2018-03-04 Actif 0184 2018-07-10 Faux 0 1800-01-01 Faux 0
350-102-RE-60-1 2018-01-04 2018-02-27 Actif 2018H 2018-07-05 Faux O 1800-01-01 Faux 0
350-102-RE-60-1 2017-12-18 2018-02-10 Actif 2018H  2018-06-18 Faux O 1800-01-01 Faux o




Vid &0 wvieux Comprendre RéUSSIte Aider Li be I’té L'écoute Fait
Qualité Reétroactions racilité de Communication Trés

L'impression | UL@UT Vraiment Rapld 1t € pebut

Disponibilitésaies TutriceouwisQu'elle

Confiance BeSOin Commentaires COﬂtaCt Date Limite DiSponible
]

Etalt N'ai M Otivatio N Encadrement D ifﬁ Ci I.e Travaux

CO UI'S Peu J 'ai Manque N 'eSt Contact Falt examens
Réponse rsspnoniaue Correction
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En guise de conclusion

Résultats encourageants : nécessité d’accorder de I'importance a 'encadrement des
apprenants

Amélioration des interventions : développement d’outils permettant de mieux cibler
le profil de nos étudiants afin de leur offrir un soutien encore mieux personnalisé

Poursuite du projet : un tuteur de mathématiques tres prochainement!

Présentation spécifique: I'effet du projet pilote sur la motivation (Collogque Journée
de la recherche sur la motivation au collégial, ACFAS, lundi 27 mai 2019)



Période d’échange



Utilisez-vous des outils technologiques pour les rétroactions?

* Sioui, quelles étaient les motivations qui vous ont poussé a
réévaluer vos méthodes de rétroaction?

* Sivous n’en utilisez pas, avez-vous des projets a venir?
Qu’aimeriez-vous mettre en place dans votre milieu?

L'utilisation des technologies contribue-t-elle a modifier votre
relation avec les étudiants?

e Quelles sont les réactions des étudiants?



Merci !

Si vous avez des questions, n’hésitez pas a nous contacter !

mmrheaume@cegepadistance.ca

sfacchin@cegepadistance.ca

sboisvert@cegepadistance.ca

amaze@cegepadistance.ca
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