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Variables reliees a 'abandon en
ormation a distance
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Pourtant 20% contre 9%%

Les facteurs institutionnels (tel 'encadrement)

semblent moins investigués dans la littérature
empirique que les facteurs reliés aux
apprenants.

Les études permettant de vérifier I'efficacité réelle du tutorat restent
assez rares et notoirement insuffisantes pour étayer les décisions
pédagogiques en la matiere (Depover, 2013, p. 72)

Depover, C. (2013). La Place et I'importance du tutorat dans les nouveaux dispositifs de formation a distance. Dans P.-J. Loiret (dir.), Un Détour par
le futur. Les formations ouvertes et & distance a I'’Agence universitaire de la Francophonie (p. 69-82). Paris : France : Editions des archives
contemporaines. Repéré a http://www.bibliotheque.auf.org

Lee, Y. et Choi, J. (2011). A review of online course dropout research: Implications for practice and future research. Educational Technology
Research and Development, 59(5), 593-618.
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Objectifs de I'etude de suivi

Evaluer les effets des interventions mises en place
sur la réussite et la persévérance des apprenants

Développer des outils pour assurer un
encadrement de qualité aux étudiants
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Les grandes lignes du projet pilote dans la
pratique
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Professionnaliser le métier de tuteur,
afin d’offrir un soutien plus
personnalisé aux étudiants et ainsi
favoriser leur persévérance et leur
motivation.
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Les tuteurs au Cegep a distance

Statut actuel :

* Travailleurs autonomes contractuels
e Autres obligations professionnelles
e Rémunérés a l'acte (correction)

* Physiguement éloignés

Défi : Mettre en place de nouvelles mesures
d'encadrement pour les étudiants.
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Les tuteurs professionnels

Nouveau statut :

* Professionnels engagés par le Cégep a distance
(temps plein)

* Totalement dédiés a nos étudiants

e Salaire annuel

e Présence a nos bureaux

Avantage : Disponibilité pour développer,
experimenter et mettre en place de nouvelles
stratégies d’encadrement.
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Les 4 champs d'intervention des tuteurs -
accompagnateurs

4

CEGEP
A DISTANCE



Le cheminement type de I'étudiant et les interventions du tuteur

Délai de 6 mois — Envoi des devoirs

ler mois 2e mois  3e mois 4e mois ' 5e mois 6e mois

( Relance 1 )

Devoir 1

du dernier devoir

Devoir 3 § Devoir 4

Confirmation - Date limite - Envoi
Fréquentation scolaire

(

C

( Relance 2 ) (Relanc(e 3R3ance4 N
C Rétroaction | )
Encadrement - j
Accueil )

Délai de 3 mois - Examen

ler mois 2e mois @ 3e mois

-

Relance 1 : Invitation a remettre le
premier devoir

Relance 2 : Invitation a contacter
le tuteur (résultats de 70% et -)

Relance 3 : Invitation a remettre le
dernier devoir ou a faire une
demande de prolongation

Relance 4 : Invitation a s'inscrire a
'examen




Processus et exemple -
Partir du hon pied : 1a séance d'accueil
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Inscription de I'étudiant = lettre d’accueil personnalisée :

Disponibilités du tuteur
Echéancier

Vidéo de présentation

Invitation a la séance d’accueil
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Aider I'apprenant a :

briser l'isolement;

développer son autonomie et nourrir sa motivation;
s'approprier la démarche d'apprentissage;

exprimer d'éventuelles difficultés;

s'orienter vers des ressources sur la mise a niveau des
connaissances et compétences nécessaires pour améliorer
ses chances de réussite;

se diriger vers des ressources d'ordre administratives,
technologiques et pédagogiques.
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Premier contact 5. Stratégies

Plan de la séance methodologiques

, . o Lectures et qualité de la langue
Presentations

o Plagiat
Déroulement du cours o Planification et autres astuces
o Objectif 6. Disponibilités

o Modules et devoirs

6 Examens 7. Période de questions

A chaque tuteur sa facon d’organiser I'information.
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- Présence et participation
- Outils technologiques
- Pertinence et contenu des séances

- Flexibilité du tuteur
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Premier contact
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Taux de participation actuel

80% —
e Obligatoire
0 Participation
e requise et n
60% présence 99,30%
50 1% obligatoire
50% :
40% 38,2%
30%
20%
10% 11% 56%
0% [ ]

Eté 2017 = Automne 2017 ' Hiver 2018
(se terminant le 14 avril 2018)

X2 (2, n = 1000) = 245.20, p = .00, phi = .49 X2 (2, n = 1000) = 19.33 p = .00, phi = .44
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(en cours)

30%

25% 23.1% m Présent = Abhsent
20%

15 1%
15%
12,2%

10% 8. 9%‘EA' 8.2% 10 2% 16% Bl

0%

Total Eté 2017 Automne 2017 Hiver 2017
X2 (1, n = 1000) = 0.51, ns, phi = -0.23 X? (1, n =342) = 0.148, p = .70, phi = .04
X2 (1, n = 183) = 1.64, p = .20, phi = .13 x2(1,n=475)=24 =.12, phi=-.08
E
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80% : pussi
" 10% m Abandon mEchec = Réussite

60% al% 51%

0 0 0 0
50:/0 9% 8% 6% 1% 50% 50% ”
s (2% 2%
20% 4%
‘:; I4'/- 3% 3% 0% 2%

Présent Absent Présent Absent Présent Absent

TOTAL Eté 2017 Automne 2017
X2 (2, n =297) = 5.36, p = .06, phi = .13 X2 (2, n =130) = 0.3, p = .86, phi = .05
X2 (2, n=141)=2.91, p = .23, phi= .14 \
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Taux de remise du devoir 1selon la
presence a la seance d'accueil

100% )
. m Présent m Absent
° 0 18,9%
80% 16,3% 1414, <70
0
w,  014% . 64,1% 66,0%
605 98,1%
90%
20% 31,6%
30%
20%
10%
0%
Total Ete 2017 Automne 2017 Hiver 2018
X2 (1, n=1000) = 6.79, p = .01, phi = .08 x2(1,n=342)=1,04, p=.31, phi= .20
x2(1,n=183)=0, p =1, phi=.02 X2 (1, n=475)=37.27, p = .00, phi = .28
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Niveau de presence sociale




80%
10%
60%
90%
40%
30%
20%
10%

0%

11,8%
1,3% 1,3% 3i% -
Pas du tout Un peu Moyennement Assez

Satisfaction envers la séance td'accueil

F

, Moyennement
satisfait; 14%

9, Complétement
satisfait; 65,5%

Tout a fait
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Les premiers résultats
sont encourageants et
confirment l'efficacité
de la séance d’accueil
en mode synchrone
méme dans un modele
de FAD asynchrone
autoportante

Ameélioration continue
des interventions et
collecte en continue

de données

Poursuite du projet

pour une deuxieme
année
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Merci

sfacchin@cegepadistance.ca
mmrheaume@cegepadistance.ca
pmangerel@cegepadistance.ca
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