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Encadrement

ζ[ΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ 
support nécessitant une intervention humaine faite dans le but 
ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ 
ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ǎŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ»

Deschênes et Paquette (1996) cité par Gérin-Lajoie (2018)

Gérin-Lajoie, Serge (mai 2018). Lôencadrement des ®tudiants en formation ¨ distance ou en ligne : que savons-nous et que reste-t-il à explorer ?. Communication présentée au 5e colloque 

international en éducation du CRIFPE, Montréal, Canada.

Mais rien nõemp°che dõutiliser la technologie pour 
faciliter les interventions tout en conservant la 

présence sociale ! ( Garrisson et ses amis)
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Encadrement en formation à distance

aƻŘŝƭŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǘȅǇŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ Depoveret Quintin 
( 2011), séparation des tâches (conception-production puis diffusion) et séquentielles. 

Le tutorat souvent réduit à la correction (Racette et al., 2016, 2017)

wŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ (Pudelko, 2019)

ωtǊƻƧŜǘ ǇƛƭƻǘŜΥ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ όǎƻǳǘƛŜƴ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜύ Ƴŀƛǎ ƻƴ ȅ ŀƧƻǳǘŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 
Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ  ±{ ƳƻŘŝƭŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭ ŎŜƴǘǊŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜΦ

ωtŜǳ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ Ŝǘ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘΦ

NécessitéŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ

Depover, C. et Quintin, J.-J. (2011). Tutorat et modèles de formation à distance. Dans C. Depover, B. De Lièvre, D. Peraya, J.-J. Quintin et A. Jaillet (dir.), Le tutorat en formation à distance (p. 15-28). Bruxelles, Belgique : De Boeck.
Racette, N., Poellhuber, B., & Bourdages-Sylvain, M. P. (2016). La communication entre tuteurs et équipes de conception, dans quatre établissements de formation à distance, incite-t-elle à la collaboration?. Revue internationale des technologies en pédagogie 
universitaire/International Journal of Technologies in HigherEducation, 13(1), 6-16. 
Racette, N., Poellhuber, B., & Bourdages, M.-tΦ όнлмтύΦ vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ Κ 5ƛǎǘŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎΣ муΦ /ƻƴǎǳƭǘŞ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ƘǘǘǇΥκκŘƳǎΦǊŜǾǳŜǎΦƻǊƎκмуо
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Soutien empirique| Encadrement

Soutien et service aux étudiants ont un effet positif sur la persévérance 
(Gaytan, 2015; Show et al., 2016) 

Encadrement académique par le biais de rétroaction audio ou vidéo 
favorise la persévérance et la réussite (Facchin, 2018)

Revue de la littérature empirique indiquant un effet du soutien 
institutionnel et des actions du tuteur (Lee & Choi, 2011; Muljana& Luo, 
2019)

Gaytan, J. (2015). Comparing faculty and student perceptions regarding factors that affect student retention in online education. American Journal of Distance Education, 29(1), 56ς66. https://doi.org/10.1080/08923647.2015.994365
Facchin, S. (2017). La rétroaction traditionnelle ou technologique? Impact du moyen de diffusion de la rétroaction sur la persévérance et la réussite scolaires (rapport de recherche PAREA no PA-2015-024). Montréal, Québec: Cégep à distance.
Muljana, P. S., & Luo, T. (2019). Factors Contributing to Student Retention in Online Learning and Recommended Strategies for Improvement: A Systematic Literature Review. Journal of Information Technology Education: Research, 18, 19-57.
Shaw, M., Burrus, S., & Ferguson, K. (2016). Factors that influence student attrition in online courses. Online Journal of Distance Learning Administration, (2004), 1ς8.
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Dans ce cas, comment faire pour faciliter le travail 

dõencadrement en se d®tachant du mod¯le industriel et en 

personnalisant davantage celui-ci?
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Solution:Analytique de données

Nous sert à suivre le cheminement et le rendement scolaires des apprenants

Pourquoi: pour permettre aux tuteurs de réaliser des interventions (en amont et 
Ŝƴ ŀǾŀƭύ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 9¢ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ŜƴŎŀŘǊŜƴǘ

hōƧŜŎǘƛŦ ǳƭǘƛƳŜ Υ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩŀōŀƴŘƻƴ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ

Siemens, G., & Long, P. (2011). Penetrating the fog: Analytics in learning and education. EDUCAUSE Re-view, 46(5), 30

Analysede ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ« The measurement, collection, analysis, and reporting of data about learners and their 
contexts, for the purposes of understanding and optimizing learning and the environments in which it occurs» 
(Siemens et Long, 2011, p.32)
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Éthique
Logs Moodle

ωDénominalisés

ωStockés sur un serveur au CAD

ωAnalyse uniquement pour le projet-pilote

Procédure validée avec le CER ET le gestionnaire 

Étudiants informés à chaque inscription-cours

Pour recherche uniquement réalisée par le Cégep à distance

Si utilisation avec des données auto-rapportées ou autres instruments dans le cadre de projets 
de recherche, le consentement est à nouveau demandé pour chaque projet
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Utilisationau Cégep à distancedepuis 2016

3e étape : Predictiveanalytics| 
Educationaldata mining
[ƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

comportemental et rendement 
scolaire

2e étape : Academic et learninganalytics

Fichier Access
Rendre les données administratives et 
pédagogiques accessibles aux tuteurs

1ère étape:
Academic analytics

LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ μ ¢ŀōƭŜŀǳȄ ŘŜ ōƻǊŘ t.L όCŀŎŎƘƛƴΣ {Φ нлмсύ
suivi et évaluation du projet administratif

Barneveld, A. Van, Arnold, K., & Campbell, J. (2012). Analytics in higher education: Establishing a com-mon language. Educause: Learning Initiative, 1(1), 1ς11.
Facchin, S. (2016), Rapport mensuelprojet pilote tuteur accompagnateur,  Rapport interne, Cégepà distance : Montréal, Qc, Canada.
Siemens, G., & Long, P. (2011). Penetrating the fog: Analytics in learning and education. EDUCAUSE Re-view, 46(5), 30 © Stéphanie Facchin & Philippe Mangerel, Cégep à distance, Montréal, QC



Access | Lien ODBC CSV | Access

Mesure auto-rapportée

1ère étape: analyse académique        2ème ŞǘŀǇŜ Υ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ        3èmeétape : analyse prédictive
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1ÈREÉTAPE : ANALYSE ACADÉMIQUE 
όLb¢9[[LD9b/9 5Ω!CC!Lw9ύ
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1ère étape : faciliter le suivi administratif

Facchin, S. (2016), Rapport mensuelprojet pilote tuteur accompagnateur,  Rapport interne, Cégepà distance : Montréal, Qc, Canada..
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2ÈMEÉTAPE : ANALYSE ACADÉMIQUE ET DE 
[Ω!ttw9b¢L{{!D9
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Parcours dõun apprenant qui r®ussit

18 ans, femme, en situation de partenariat, MGS de 80, note de 79/100

229 traces au cours de 43 sessions

19 décembre 2017 21:50:04 (mardi) 1ère connexion et inscription en date du 20 décembre pour environ 10 
ƳƛƴǳǘŜǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ т ŀƻǶǘ нлму

ωOuvre le cours

ωStatut du travail remis devoir 1 (le plus longtemps 3 min)

ω[ƛǎǘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ

ωCours

ωModule du cours

ωBabillard du cours (discussion consultée) (le plus longtemps 3 minutes)

ωProfil utilisateur

ω[ƛǎǘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ
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Devoirs
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1er mois 2e mois 3e mois 4e mois 5e mois 6e mois 1er mois

Inscription

Le cheminementtype de lõ®tudiantet les interventions du tuteur

3e mois2e mois

Date limite - Envoi 
du dernier devoir

Devoir 2 Devoir 3 Devoir 4

Encadrement et soutien

Accueil

Rétroaction

Relance1
Relance2

Relance3

Relance4
Relance1 : Invitation à remettrele premier devoir

Relance2 : Invitation à contacterle tuteur
(résultatsde 70% et -)

Relance3 : Invitation à remettrele dernier devoir 
ouà faire unedemandede prolongation

Relances4 et 5 : Invitation à sôinscrireà lôexamen

Confirmation -
Fréquentationscolaire

Délaide 3 mois- ExamenDélaide 6 moisςEnvoi des devoirs

Devoir 1

Relance5

Data-driven
interventions

Facchin (2011,2016, 2018, 2019)
Poellhuber et Chomienne(2007)
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Le fichier de suivi
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Le fichier de suivi

Outil fonctionnel

a{ !ŎŎŜǎǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ 
facile à interpréter visuellement

/ƻƳōƛƴŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ /ƻōŀ Ŝǘ 
ŎŜƭƭŜ ŜƴǘǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǘǳǘŜǳǊ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ

Permet de faire un suivi de plusieurs cours en même temps

© Stéphanie Facchin & Philippe Mangerel, Cégep à distance, Montréal, QC



Le fichier de suivi

Comprend plusieurs zones 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ 
aux données importantes du 
ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ Υ

Å Information administrative

Å Information personnelle

Å Suivi du cours

Å Base de données
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