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Mise en contexte 
du projet pilote de tutorat



L’étudiant et la formation asynchrone
autoportante en FAD

• Sentiment d'être isolé et laissé à lui-même

• Susceptible d’être confronté à des problèmes de gestion de 
temps, de motivation et de persévérance

• Risque élevé d'abandon



Variables liées à l’abandon 
en formation à distance Démographiques

Environnementales

Caractéristiques de 
l’apprenant
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Le rôle du tuteur

Mission : Augmenter la persévérance de l'apprenant en soutenant son 
engagement dans ses études et en misant sur la qualité de la relation 
pédagogique.

Pour ce faire, le tuteur :

• Assiste, soutient et apporte une aide motivationnelle et organisationnelle à 
l’étudiant.

• Établit une relation de confiance favorisant un rapport interpersonnel avec 
l’étudiant.



Intention

Professionnaliser le métier de tuteur, 
afin d’offrir un soutien plus 

personnalisé aux étudiants et ainsi 
favoriser leur persévérance et leur 

motivation.



Les tuteurs au Cégep à distance

Statut actuel :

• Travailleurs autonomes contractuels

• Autres obligations professionnelles

• Rémunérés à l'acte (correction)

• Physiquement éloignés

Défi : Mettre en place de nouvelles mesures d'encadrement pour 
les étudiants.



Les tuteurs professionnels

Nouveau statut :

• Professionnels engagés par le Cégep à distance (temps plein)

• Totalement dédiés à nos étudiants

• Salaire annuel

• Présence à nos bureaux

Avantage : Disponibilité pour développer, expérimenter et 
mettre en place de nouvelles stratégies d’encadrement.



Cours touchés par le projet

• 1 tutrice en Administration / Psychologie

✓ 410-123-FD (Vision globale de l’entreprise)

✓ 410-223-FD (Approche client)

✓ 350-102-RE (Initiation à la psychologie)

 350-00W-FD (Psychologie, technologie,                                                                           

adaptation)

• 1 tuteur en Mathématiques

 201-103-RE et 201-NYA-05 (Calcul 

différentiel)

 201-203-RE et 201-NYB-05 (Calcul intégral)

 201-105-RE et 201-NYC-05 (Algèbre linéaire 

et géométrie vectorielle)

• 2 tuteurs en Littérature

✓ 601-101-MQ (Écriture et littérature)

✓ 601-102-MQ (Littérature et imaginaire)

✓ 601-103-MQ (Littérature québécoise)

✓ 601-FPA-FD, 601-FPB-FD, 601-FPC-FD (Principes et procédés de la communication)

✓ 601-013-50 (Renforcement en français, langue d’enseignement)



Les 4 champs d’intervention des tuteurs-
accompagnateurs



1er mois 2e mois 3e mois 4e mois 5e mois 6e mois 1er mois

Inscription

Le cheminement type de l’étudiant et les interventions du tuteur

3e mois2e mois

Date limite - Envoi 
du dernier devoir

Devoir 2 Devoir 3 Devoir 4

Encadrement et soutien

Accueil

Rétroaction

Relance 1
Relance 2

Relance 3

Relance 4
Relance 1 : Invitation à remettre le premier devoir

Relance 2 : Invitation à contacter le tuteur
(résultats de 70% et -)

Relance 3 : Invitation à remettre le dernier devoir 
ou à faire une demande de prolongation

Relances 4 et 5 : Invitation à s’inscrire à l’examen

Confirmation -
Fréquentation scolaire

Délai de 3 mois - ExamenDélai de 6 mois – Envoi des devoirs

Devoir 1

Relance 5



Processus et exemples



Accueil
Lettre d’accueil personnalisée

• Échéancier dynamique

• Disponibilité tuteur

Visioconférence d’accueil

• Présentations tuteur et étudiant

• Échéancier

• Déroulement du cours

• Disponibilités

• Questions et opinion



Rétroaction

• Créer un contact entre le tuteur et l’étudiant

• Expliquer les forces et faiblesses du devoir

• Aider à restructurer la pensée de l'étudiant

• Féliciter l'étudiant

• Rassurer l'étudiant

• Offrir du soutien

• Rappeler la présence du tuteur (courriel, téléphone, visioconférence)



Rétroaction

Objectifs rétroaction audio :

• Encourager l’étudiant;

• Rappeler 
l’accompagnement;

• Inviter l’étudiant à prendre 
un rendez-vous.

Objectifs rétroaction vidéo :

• Expliquer les 
grilles d'évaluation;

• Offrir un soutien informatique;

• Donner des exemples 
concrets.



Rétroaction audio



Rétroaction vidéo



Encadrement

Au niveau de l’encadrement, l'objectif est d'offrir un soutien plus
instantané à l'étudiant afin qu’il puisse cheminer dans le cours plus
rapidement et plus efficacement.

Objectifs :

• Nourrir la motivation;

• Renforcer l'appropriation de la démarche d'apprentissage;

• Favoriser l'expression d'éventuelles difficultés;

• Orienter vers des ressources sur la mise à niveau des connaissances et 
compétences nécessaires pour améliorer les chances de réussite.



Prises de contact 
• Conversation avec l'étudiant

• Rétroaction de tous les devoirs

• Rétroaction de l'examen

• Relance au premier devoir (35 jours) 

• Relance au deuxième devoir (60 jours)

• Relance au devoir 1 dont la note est de moins de 70%

• Relance au devoir 2 dont la note est de moins de 70%

• Relance pour le danger d’abandon

• Relance pour l’inscription à l’examen



Agenda de rendez-vous
Google Hangouts

Rencontre en visioconférence
Les outils d'encadrement

Prezi



La visioconférence

• Interactivité visuelle, orale et écrite

• Planification rigoureuse des rencontres

• Travail collaboratif entre le tuteur et l'étudiant

• Conciliation famille/travail/études



Encadrement en visioconférence



Étude de suivi



Objectifs

Évaluer les effets du modèle d’encadrement sur la persévérance et la réussite scolaires des 
apprenants inscrits au six cours de français entre la session d’été 2017 et maintenant (5 sessions).

Comparer le rendement et le cheminement des apprenants du projet pilote avec ceux observés 
pour les apprenants du groupe témoin.

Évaluer la satisfaction envers les outils d’encadrement synchrone et asynchrone (vidéo d’accueil et 
de rétroaction, calendrier, etc.) et envers l’encadrement.

Évaluer l’effet de la motivation sur le cheminement et le rendement scolaires des apprenants du 
projet pilote. 

Explorer la mise sur pied d’un outil de suivi personnalisé des apprenants à l’intention des tuteurs.



Participants

N = 1785 inscriptions-cours, soit 1714 apprenants 

67% 26 ans 

942 apprenants

Première expérience en formation à distance 

étudiants

56 % d’admis

Apprenants inscrits uniquement au Cégep à 

distance

1 550 étudiants

Première inscription dans le cours

5 sessions depuis été 2017



Pour ne pas vous faire patienter davantage…
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Analyse de la désinscription 
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601-102-
MQ

601-103-
MQ

601-FPA-FD601-FPB-FD601-FPC-FD350-102-RE410-123-FD410-223-FD

TAUX DE DÉSINSCRIPTION

Motifs

Été Automne Total
Mentio

n

% Mentio

n

% Mentio

n

%

Relatifs à l’étudiant 9 53% 19 58% 28 56%
Gestion du temps 5 29% 8 24% 13 26%
Études à distance 1 6% 4 12% 5 10%
Orientation vers un but 3 9% 3 6%
Champ d’études 1 6% 2 6% 3 6%
Motivation 1 6% 1 3% 2 4%
Sentiment d’auto-

efficacité

1 6% 1 3% 2 4%

Relatifs à l’environnement 5 29% 11 33% 16 32%
Travail 2 12% 5 15% 7 14%
Événement marquant 1 6% 4 12% 5 10%
Aide financière 2 12% 2 4%
Migration hors Québec 1 3% 1 2%
Considérations familiales 1 3% 1 2%

Relatifs au cours 3 18% 3 9% 6 12%
Contenu 2 12% 2 6% 4 8%
Délais d’admission 1 3% 1 2%
Matériel 1 6% 1 2%

Total 17 100% 33 100% 50 100%

Étude sur les raisons de désinscription dans le projet 
pilote (Lemyre et Facchin, 2018):

✓ Gestion du temps
✓ Pas de mention des tuteurs

✓ Les admis se désinscrivent davantage (session 
automne)

Mais aussi celui qui a connu une chute 
drastique du taux d’abandon

Presque 20 points de %



Allez, remets-moi ton premier devoir!
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REMISE DU DEVOIR 1

Pilote Témoin

189 jours contre 205 jours

Temps de cheminement dans le cours

61 jours contre 66 jours

Délai de remise du devoir 1



Satisfaction 

1. Pas du tout 
satisfait

2%

2.
3%3.

6%

4.
19%

5. Totalement 
satisfait

70%

Satisfaction avec l'encadrement reçu

1. Pas du tout satisfait

2.

3.

4.

5. Totalement satisfait

3,47

2,47

3,32

4,28

La visioconférence d’accueil en ligne avec 
Zoom

L'agenda de rendez-vous en ligne avec
SuperSaaS

L'échéancier dynamique (fichier Excel qui
permet de planifier son horaire)

Les rétroactions audio ou vidéo concernant
vos devoirs

OUTILS TECHNOLOGIQUES PRÉFÉRÉS / 5



Aide au suivi personnalisé | Exploration de 
l’analytique de données





En guise de conclusion
• Résultats encourageants : nécessité d’accorder de l’importance à l’encadrement des 

apprenants

• Amélioration des interventions : développement d’outils permettant de mieux cibler
le profil de nos étudiants afin de leur offrir un soutien encore mieux personnalisé

• Poursuite du projet : un tuteur de mathématiques très prochainement!

• Présentation spécifique: l’effet du projet pilote sur la motivation (Colloque Journée
de la recherche sur la motivation au collégial, ACFAS, lundi 27 mai 2019)



Période d’échange



Utilisez-vous des outils technologiques pour les rétroactions?

• Si oui, quelles étaient les motivations qui vous ont poussé à 
réévaluer vos méthodes de rétroaction?

• Si vous n’en utilisez pas, avez-vous des projets à venir? 
Qu’aimeriez-vous mettre en place dans votre milieu?

L’utilisation des technologies contribue-t-elle à modifier votre 
relation avec les étudiants?

• Quelles sont les réactions des étudiants?



Merci !
Si vous avez des questions, n’hésitez pas à nous contacter !

mmrheaume@cegepadistance.ca

sfacchin@cegepadistance.ca

sboisvert@cegepadistance.ca

amaze@cegepadistance.ca

mailto:mmrheaume@cegepadistance.ca
mailto:sfacchin@cegepadistance.ca
mailto:sboisvert@cegepadistance.ca
mailto:amaze@cegepadistance.ca

